GRUN VEWASL
SPENDENORGANISATIONEN



INTEGRIERTES SPENDENMANAGEMENT.

Fundraising Software vom Marktfihrer.

GRUN VEWAG fisr Spendenorganisationen

Mit lhrer Organisation verfolgen Sie die Mission, die Welt ein
Stiick besser zu machen. Dabei kommt es immer mehr auch auf
die Wirksamkeit lhrer Fundraisingaktivitaten und der Projektar-
beit an. Genau hier finden Sie umfassende Unterstiitzung durch
die marktfihrende Fundraising-Software GRUN VEWAG. Lassen
Sie uns gemeinsam lhre Ziele erreichen. :

Im Kampagnenmanagement der Software werden Selektionen
nach Spenderklassifizierungen, Scoringwerten, oder dem
Beziehungsmanagement firr eine zielgerichtete Ansprache
genutzt. Die Spenderverwaltung mit freier Adressstruktur und
via GRUN eVEWA erweiterbarem Spenderportal im Internet

lésst keine Wiinsche offen. lhre Spender kénnen ihre Adresse Stiftung Menschen fiir Menschen

Karlheinz Bshms Athiopienhilfe
Axel Haasis

selbst dndern und erhalten individuelles Feedback zu ihrem Pro-
jekt. Eingehende Spenden werden neben der Internetspende

auch via elektronischem Kontoauszug oder Lastschriftverfahren Geschafisfuhrer

automatisch verbucht, Business Intelligence-, RFM, Pareto oder  : L,GRUN VEWA erméglicht uns einen reibungslosen und
Lifetime Value Analysen erméglichen umfassende Auswertun- ¢ schnellen Arbeitsablauf und erhsht die Bereitschaft unserer
gen. Funktionen zu Legaten, BuBgeldwesen und Zustiftungen : Spender, eine regelmaBige Unterstiitzung unserer Arbeit

runden die Leistungsféhigkeit ab. ¢ zu leisten.”
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Gesamtspenden im Jahr 2010

Dokumentation

Fakturierung Zahlung Buchhaltung Module Manager Mutzdaten Infa

| Spendenkonten =
Listen =

Adressnr: 1000003151

Spenden

Datl.Sp.: 05.10.2009

Kirz 1.5p:

=l Gerichte | | Definitionen =

[k e

Spende: 1500,00 | vsorlJahr: Akt DankN:

1 Aktion: 8223 Akfion Trope... | Kirz 1Sp: Letzt Jah: Nachb.V.:
Akt.Mon.: 150000 | 5pgGes: 150000 | scoring A:

Alktion: 8223 Aldion Trope. Letzt.Mon: m BelGes. l:l -oring B:

Spendenhistorie

Buchungsdatum |EELELRENT LY
05.10.2009 150000 0120

<

Spendenzusage

letz Spen: 5.10.2009 Akt Jahr: 150000 | sp\org: SpKlass.

DignstNr. ljl KennNr:

Werbecode
8223 03 030000002 Tropenstum

DatlAnder| DatSollst | EndeSol
1500,00 18.05.2008 02.03.2010 01.09.2008 8223 Soforthiffe fir die Tropensturm-Opferin Birma
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KAMPAGNENMANAGEMENT.

Integriert von der Planung bis zur Auswertung.

Kampagnenmanagement

GRUN VEWAG unterstiitzt Sie optimal bei der Planung und
Durchfishrung lhrer Kampagnen und Spendenaktionen. So
kénnen Sie in einem mehrstufigen Verfahren |hre MaBnahmen -
warme’ und kalte’ Mailings, Online-Kampagnen, Stand- oder
Telefonwerbung etc. — planen und per Knopfdruck mit dem
Empfangerkreis lhres Mailings verknipfen. Bei der Zuordnung
von Adresspools zu einem Mailing kénnen Plan- und Ist-Werte
beriicksichtigt werden — Sie steuern einfach den Erfolg Ihrer
MaBnahmen. GRUN VEWAG unterstiitzt Sie dabei, ein opti-
males Ergebnis zu erzielen. Zur Ermittlung der potentiellen
Spenderpools nutzen Sie das integrierte Selektionswesen von
GRUN VEWAG6 mit vielen neuen und innovativen Features und
Funk-tionen: Beziehen Sie doch einfach geografische Kompo-
nenten bei der Planung lhres Mailings mit ein und nutzen das
neue Zusatzmodul Geomarketing. Visualisieren Sie Ihr Ergebnis
einfach in Form von ,Landkarten’ — per Knopfdruck aus der
GRUN VEWAG6-Software. Neben den klassischen Prozessen im
Fundraising unterstiitzt die Branchensoftware durch das Zusatz-

modul BuBBgeldwesen auch alle denkbaren Prozesse in diesem
Bereich, inkl. der Verwaltung der Gerichte, dem BiiBer selber
und den relevanten prozessbeteiligten Personen (Ansprech-
partner vor Gericht, Anwdilte usw.). Die BuBgeldzahlung selber
kann einmalig erfolgen, aber auch einem individuell verein-
barten Zahlungsplan folgen. Behalten Sie den Uberblick — die
gesamte Datenlage inkl. Schriftverkehr (Erdffnungsschreiben,
Mahnwesen an den BiBer oder das Gericht etc.) erfolgt auto-
matisiert aus GRUN VEWAG heraus und steht Ihnen jederzeit

zur Verfiigung.

Ebenso werden auch Prozesse im Erbschaftsmanagement
(Legate), Zustiftungen sowie die Verwaltung von Sammlungen
und Anlass-Spenden durch unsere Fundraising-Lésungunterstiitzt.

Highlights

~ Planung und Durchfihrung von Kampagnen
bzw. Aktionen inkl. Werbecodes

- Unferstitzung von Haus- und Fremdlisten
(Import/ Export, Nutzungseinschrankung,
Abgleiche etc.)

- Einfaches Handling grofler Adressbestinde
und komfortable Selektion der Spenderpools

> Mailingwesen mit Exporten an den Lettershop
oder eigene Aussendung als Post-Mailing
oder E-Mailing

- Ricklguferverarbeitung, Postadress-Abgleich,
Referenzdatenbesténde, Datenanreicherung etc.

> Verschmelzung von klassischem Fundraising
und Aktivitaten im Online-Spendenmarketing
(E-Mailings, Newsletter,
Online-Spendenportal, SMS — Spenden etc.)

- Umfangreiche Analysen mit Return on Invest (ROI),

RFM, Responserate, Scoring, Klassifizierung uvm.
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Spenderverwaltung

lhre Spender kénnen mit sémtlichen Informationen in GRUN
VEWAG verwaltet werden. Einschrénkungen gibt es durch die
Flexibilitat des Systems keine. Das Beziehungsnetzwerk lhrer
Spender kdnnen Sie in GRUN VEWAG abbilden: ob Familie,
Mitarbeiter, Funktiondr oder VIP. Sie haben stets alle Bezie-
hungen im Blick. Alle Informationen und Kennzahlen stehen

bei der Einzelspenderbetrachtung kompakt auf einen Blick

zur Verfiigung. GRUN VEWAG gibt lhnen die Antwort auf lhre
Fragen und unferstitzt Sie somit optimal bei der Erstellung der
Spenderpools. Funktionen zur Adressanreicherung (bspw. mittels
Klick-Tel-Einbindung) und zur Verbesserung der Adressqualitat
mit Referenzdatenbesténden, sowie ein innovatives Konzept zum
Umgang mit Dubletten runden die Leistungsfahigkeit im Bereich
der Adress- und Spenderverwaltung ab.

INS DETAIL.

Das Ergebnis aus 20 Jahren

Spendenbuchhaltung & Zahlungsverkehr

Bekommen Sie lhre Einzelspender, Dauerspender und Last-
schriftspender noch besser in den Griff, und vor allem: sparen
Sie Zeit! Eingehende Spendenzahlungen kénnen manuell er-
fasst oder auch durch den Elekironischen Kontoauszug lhrer
Bank eingelesen und automatisch weiterverarbeitet werden.
Die integrierte Spendererkennung unterscheidet hierbei Spen-
deneingdnge aus der Hausliste, oder auch aus Fremdlisten.
Es kénnen beliebige Teilzeichenketten im Mehrzweckfeld des
Uberweisungstrégers interpretiert werden, um anschlieBend
die bespendete Aktion bzw. den Werbecode vorzuschlagen.
Auch Spendeneingédnge von Neuspendern kdnnen automatisiert
verarbeitet werden. Fir nicht komplette Spender-Adressen
stehen diverse Verfahren zur Recherche & Anreicherung zur
Verfigung. Weiterhin ist ein flexibler Lastschrifteneinzug von

Spendenzusagen maglich — natirlich auch mit SEPA.

Fundraising-KnowHow.
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Zuwendungsbestitigung & Bedankung

GRUN VEWAG unterstiitzt Sie bei der automatisierten Erstellung
von Einzel- und Sammel-Zuwendungsbestatigungen, sowie
Sach-Zuwendungsbestatigungen, nach den jeweils aktuellen

Richtlinien des Bundesfinanzministeriums.

Neben der Erstausstellung von Bestdtigungen kdnnen selbstver-
standlich auch Kopien und Zweitausstellungen einfach und kom-

fortabel erzeugt werden.

Das Dankwesen kann aktionsbezogen, rollierend oder indivi-
duell - bspw. in der Grof3spenderbetreuung — erfolgen. Hierzu
kénnen frei gestaltbare Vorlagen aus GRUN VEWAG, oder
alternativ auch aus MS Word genutzt werden. Uberdies stehen
Funktionalitdten zur Qualitétssicherung bspw. mit Prisflisten zur

Bestatigung und Bedankung zur Verfigung.
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Spendenanalyse & Controlling
Mit GRUN VEWAG haben Sie lhre Daten im Griff - hierzu stellen
wir lhnen leistungsfahige Analyse-Werkzeuge zur Verfigung.

Sie mochten praktisch jede nur denkbare Fragestellung sofort

beantworten kénnen?

Sie mdchten wissen, wie hoch die Spendenerlése eines bestim-
mten Mailings waren? Oder Sie gehen der Frage nach, warum
ein Mailing besonders gut funktioniert hate

Diese und andere Fragen beantwortet lhnen das Zusatzmodul
Business Intelligence (BIM). Ad-hoc — per Mausklick. Durch

den Onsite-Datenmanager (ODM) kénnen Sie Daten in GRUN
VEWAG beliebig zusammenstellen und ausgeben. Die ange-
zeigten Felder und deren Anordnung am Bildschirm bestimmen
Sie einfach mit der Maus.

Geo-Marketing & Projektverwaltung

Durch die Nutzung der Zusatzmodule Geomarketing und Pro-
jektverwaltung wird die GRUN VEWAG-Branchenlésung um
wesentliche Funktionalitaten im Bereich des geografischen
Marketings und der Mittelverwendung erweitert.

Mit dem Geomarketing-Modul |asst sich genau analysieren, wo-

her welche Spender mit welchem Spendenverhalten stammen.

Die Projekiverwaltung umfasst die Verwaltung der Projekt-
Stammdaten, der Projektpartner mit allen hierzu erforderlichen
Informationen und bietet Funktionen im Bereich des Sitzungs-
managements mit einem Antragswesen, inkl. Prifung flexibler
Forderrichtlinien & Dokumentenverwaltung. Ebenso wird der
gesamte Bereich der Mittelverwaltung mit Bewilligungen, Frei-
gaben & Auszahlungen abgebildet.

DIE
JOHANNITER. @
Aus Liebe zum Leben

Online-Spendenmarketing & Spendenportal

GRUN VEWAG ist die marktfihrende Verwaltungslésung fir
Spendenorganisationen im Backoffice. Eine Erweiterung um
das webbasierte eVEWA-System erdffnet lhrer Organisation
neue Wege der Spendergewinnung und Spenderbindung im
Online-Marketing. Mit dem eSpenden-Modul kénnen lhre Web-
Besucher online Spenden und dabei gezielt bestimmte Projekte
unterstitzen. Die Spendenzusage kann datenbankbasiert sofort
in GRUN VEWAG6 weiterverarbeitet werden. In Kombination
mit dem eAdressen-Modul entsteht eine Spender-Community auf
Ihrer Webseite — erméglichen Sie Ihren Spendern neben der
Adressanderung einen Einblick in getétigte Spenden und den
Werdegang des unterstiitzten Projektes. Mit GRUN eVEWA
verfigen Sie iber die Mdglichkeiten, welche bspw. eine Social

Media Integration in bestehende Netzwerke bietet.



Die GRUN Gruppe

Deutschland

GRUN Software AG, Hauptsitz
Augustastrafie 78 - 80
D-52070 Aachen

Tel. + 49 (0)2 41 1890-0

www.gruen.net

Osterreich

GRUN Software AG

Am Euro Platz 2

A-1120 Wien

Tel. +43 (0)1 7172 8167

www.gruen.net

Slowakei

GRUN Slovakia s.r.o.
Staronovda 425 / 1

SK-969 01 Banské Stiavnica
Tel. + 421 (0) 254 43 38 00

www.gruen.sk

Deutschland

GRUN Software AG
RungestrafBe 20 - 22

D- 10179 Berlin

Tel. + 49 (0)30 24 63 17-35

www.gruen.net

Deutschland

giftGRUN GmbH
AugustastraBe 78 - 80
D-52070 Aachen

Tel. + 49 (0)2 41 990 980 -0
www.giftgruen.com

Deutschland

MFplus Service GmbH
Augustastrafie 78 - 80
D-52070 Aachen

Tel. + 49 (0)2 41 18 90 550
www.mfplus.de

FSC

wwwfscorg

MIX

Papier aus verantwor-
tungsvollen Quellen

FSC® C081774




