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ERP-Software einfuhren -
Wissensverluste vermeiden

Bei einer Einfilhrung von betriebs-
wirtschaftlicher Anwendungssoft-
ware miissen Anpassungen an die
Bediirfnisse des einzelnen Kunden
auch innerhalb einer Standardsoft-
ware durch Customizing durchge-
fiihrt werden. Die hierbei abzubil-
denden spezifischen Geschéftspro-
zessanforderungen der Kunden
werden immer noch hiufig manuell
aufgenommen und weiterverarbei-
tet, allenfalls durch Unterstiitzung
von Office-Software. Hierbei geht
wihrend der Prozesse einer Anfor
derungsaufnahme, Pflichtenhefter
stellung, Anpassungsprogrammie-
rung, des Customizing, der Imple-
mentierung, Dokumentation und
dem Betrieb der ERP-Software vial
Wissen verloren. In diesem Artikel
wird neben einer Grundlagenuntar-
suchung wissensbasierter Systeme
ein Ansatz untersucht, das fachliche
und DV-spezifische Wissen fiir alle
Phasen des Projektes verfligbar zu
machen und in einer Wissensbasis
datenbankbasiert abzulegen.

Problembehaftete IT-Projekte

IT-Projekte zur Einfohrung von betriebs-
wirtschaftliicher Anwendungssoftware,
als integrierte Losungen auch Enterprise-
Resource-Flaning (ERP} -Softwara ge-
nannt, sind komplex und zu haufig
nicht erfolgreich. Eine gegeltere und
effizientere Unterstatzung won solchen
IT-Projekten durch Software-Tools ist
dringend notwendig. Laut der CHADS
Studie 2009 [1] sind 24 Prozent der -
Projekte komplett gescheitert und 44
Prozent problembehaftet mit Kosten-,
Budget- oder Zeituberschraitungen. Als
Hauptgrund for Probleme wird eine
nicht vorhandene Jbereinstimmung von
Produkt und Anforderungen festge-
stallt. Auch die Aroway Studie zum An-
forderungsmanagement [2] bestatigt,
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dass 63 Prozent die Obergabe dar An-
forderungen an der Schnittstalle zwi-
schen Business und IT als schlecht bewer-
ten, zu viel Wissen geht werloren. Gleich-
zeitig sieht die Mehrzahl der Befragten
diese Ubergabe aber als wichtigstes
Kriterium for den Projekterfolg an.

Eine Feststellung der unternehmensspe-
zifischen Gaschaftsprozess-Anforderun-
gen fur eine Softwareeinfuhrung wird in
der Regel durch M-Berater im Rahmen
giner Ist-Analyse und einer Soll-Konzep-
tion erarbeitet. Es folgt in meist manu-
gllen Schritten der Entwurf sines Lo-
sungsworschlages auf der Basis eines
Pflichtenheftes. In der anschlieBendan
Implementierungsphase wird wiederum
in manuellen Schritten die Realisierung
der Anpassungen und des Customizings
durchgefohrt. Durch die manuelle Durch-
fohrung der einzelnen Schritte einer
Softwareeinfohrung geht wichtiges Wis-
san wverloren. Dieser Wissensverlust hat
schlechtere Qualitat, hahere Kosten und
Zeitverzoigerungen im Projekt zur Folge.
Es stellt sich die Frage, ob und auf wal-
chem Weg der beschriebene Wissans-
verlust bei der Einfahrung von Stan-
dard-ERP-Software durch Einsatz eines
wissensbasierten Systems eingedammt
werden kann.

Grundlagen zu wissensbasierten
Systemen

Wissen ist ein wichtiger Faktor for den
Erfolg und die Wettbewerbsfahigkeit
von Untermehmen, gerade im Zeitalter
der Globalisierung. Das Forschunagsge-
biet des Wissensmanagements hat sich
interdisziplinar entwickelt und wird in
Fachrichtungen wie Informatik, Wirt-
schaftsinformatik, Psychologie, Padago-
gik oder Soziologie behandelt. [3] Aus
der Sicht der Wirtschaftsinformatik ist
primar der Einsatz von Software zur Un-
terstutzung des Wissensmanagements

von Interesse. Den Schwerpunkt bilden
hierbei sich aus der Softwarenutzung
ergebende Potenziale, beispielsweise
durch die Unterstotzung der Ablage und
Pflege vomn Wissen, aber ebenso der ein-
fachen Replikation auch groBerer Men-
gen von Wissen.

Expertensysteme, in denen |, Wissen”
als ,Daten" gespeichert sind, verwen-
den manschliches Wissen, um in erkla-
rungsfahiger Form Probleme zu losen,
die nommalerweise menschliche Intelli-
genz erfordern. [4] Expertensysteme, zu
denen auch wissensbasierte Datenban-
ken gehtren, unterscheiden sich won
Datenbanken dadurch, dass ihr Wissen
nicht nur wie Daten abgefragt, sondem
auch zur Losung verschiedanartiger Pro-
bleme benutzt werden kann (zB. zur
automatischen Erzeugung von Pflich-
tenheften und Datenstrukturen). [5]
.Wissen unterscheidet sich also wvon
Daten dadurch, dass es mit Anleitungen
0ber seine Verwendung gekoppelt ist.”
[4]. Ein Expartensystem besteht im We-
sentlichen aus

s piner Wissensbasis als Komponente,
in der das Wissen gespeichert ist,

* giner oder mehreren Wissenser-
werbskomponenten, mit denen das
Wissen aufgenommen wird und

* ainer oder mehrerer Wissensverar-
beitungskomponentzn, welche ein-
zelne Problemlésungen anhand ei-
ner Interpratation des Wissens aus
der Wissensbasis erarbeiten.

Zur zentralen Aufnahme des Wissens
aus einem Einfahrungsprojekt von ERP-
Software kann somit ein relationales
Datenmodell eingesetzt werden, wel-
ches durch eine in sich enthaltena
Anleitung zur Verwendung der Daten
zu einer Wissensbasis wird.

Entwicklung einer Wissensbasis

Die Wissensbasis bildet den Kern des
Systems und soll anderen, auch unab-
hangigen Komponenten zur Verfigung
stehen. Machfolgend werden magliche
konkrete Elemente einer Wissensbasis
for ERP-Software-Projekte beschrieben:

s Zunachst sollen in der Wissensbasis

Grunddaten eines Kundenprojektes
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(2. B. Kundenname, Ort) erfasshar sein.
Zur Unterstotzung von Changema-
nagement-Prozessan muss eing Ver-
sionsverwaltung integriert werden.

»  Zur Strukturierung der Wissensbasis
wird insgesamt eine Aufteilung in
eine Datensicht sowie eina Funktions-
und Steuerungssicht vorgenommen.
Als Datensicht werden die sich aus
den Anforderungen des Kunden er-
gebenden Umfelddaten definiert. In
der Funktions- und Steuerungssicht
werdan die Vorgangsregeln und die
Abbildung der gesamten Geschafts-
prozesse des Kunden als , Einrich-
tungen” wiedargegeben. Die Steue-
rungskomponents entsteht insbe-
sondere durch eine dbergreifende
Beschreibung von der Funktionssicht
in die Datensicht im Rahmen der
Geschaftsprozess-Beschreibungen.

# In beiden Sichten ist die Maglichkeit
zur Aufnahme ainer freien Gliede-
rungsstruktur zur Integration won
individuallen Bereichen gegeben,
die nicht im Detail strukturiert er-
fasst werden sollen oder kannen.

+ In der Datensicht werden im einzel-
nen Tabellen (z.B. Kunde), Felder z B.
MName), Masken und Sichten defi-
niert. In der Funktions- und Steue-
rungssicht werdan Kunden-Geschafts-
prozesse als Einrichtungen modal-
liert, die wiederum durch die Stoue-
rungskomponente mit Tabellen und
Feldern obergreifend verknopft sind.

In gine so gestaltete Wissensbasis, die
als relationale Datenbank aufgebaut
werden kann, lasst sich Wissen zu ei-
nem Softwareprojekt strukturiart, zent-
ral und autark spaichern.

Wissenserwerb und
Wissensverarbeitung

Die Wissensaufnahme in eine Wissens-
basis kann ober verschiedene Wissens-
erwerbskomponenten realisiert werden.
Ein sinnvoller Ansatz ist die Nutzung ei-
nes Anforderungsmanagement-Tools. In
der Disziplin des Anforderungsmanage-
ments, welches sich mit einer offizien-
ten Umsetzung der Business-Anforde-
rungen in die Informationstechnologie
beschaftiat, entstehen derzeit aina Viel-
zahl von Softwaretools zur Unterstot-
zung der Anforderungsaufnahme. Da-
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ERP-Software-Projekt: Schematischer Aufbau einer Wissensbasis

ten aus solchen Systemen konnen als
Erwerbskomponenta Wissen in die Wis-
senshasis ainspeisen. Die Wissensverar-
beitung kann aus einer zentralem Wis-
sensbasis ebenfalls ober verschiedene
Komponenten realisiert werden, so etwa
durch Anforderungsmanagement-Tools
zur Erzeugung von Pflichtenheften oder
durch CASE-Tools zur Erzeugung womn
Kunden-Datenstrukturan fordie Nutzung
in der Anwendungssoftwara.

Fazit:

Der Erfolg von [T-Projekten lasst sich bai
giner erfolgreichen und wiederverwand-
baren Speicherung des Wissans bereits
ab der PManungsphase verbessern. Mit
der vorgeschlagenen Modellierung einer
zentralen Wissanshasis, welche getrannt
von  Wissenserwerbs- und  Wissens-
verarbeitungskomponenten zur Verfo-
gung steht, konnen Softwaresystame
aus verschiedenen Systemklassen, wie
etwa Anforderungsmanagement-Tools
oder CASE-Tools, ober Schnittstallen mit
Daten und Anleitungen aus der Wis-
senshasis arbeiten und somit eine gute
Orchestrierung erreicht werden. Die er-
forderliche Modellierung des konkreten
Datenmeodells einer solchen Wissensba-
sis wird wesentliche Hinweise ober den
Mutzen und die Praxistauglichkeit einer
solchen Wissensbasis liefern.
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