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FUlRe hoch

Wie Datenbanken Zahlungseingange automatisch im Griff haben

Bei Spenden fiir Katastrophenopf
in der Weihnachtszeit oder bei groR
Kampagnen miissen sich Fundraiser auf
eins verlassen kdnnen: ihre Datenbank.
GroRe Organisationen kommen schon
lange nicht mehr ohne eine automatisier-
te Verbuchung durch die entsprechende

Software aus.

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Wenn Till Mletzko, Fundraiser von Wikime-
dia Deutschland, momentan tief durchat-
met, so hat das seinen Grund. Er hat gerade
seine Wikipedia-Kampagne mit 395000
Zahlungseingéngen innerhalb von 50 Ta-
gen bewaltigt. Fiir sein kleines Team eine
Herkulesaufgabe, der er nur dank seiner

Datenbank-Software gewachsen war. 2014
kamen 8,2 Millionen Euro in 50 Tagen zu-
sammen. Ein neuer Rekord und damit die
erfolgreichste Online-Spendenkampagne
in Deutschland. In den letzten beiden Mo-
naten des Jahres nimmt die Organisation
97 Prozent der gesamten Spenden ein. Hin-
ter dieser Zahl stehen bei Wikimedia aber
weniger Grofspenden. Die Durchschnitts-
spende liegt gerade einmal bei etwas tiber
20 Euro. Dafiir muss das Team von nur drei
bis vier Leuten alle Zahlungseingange be-
wiltigen. ,Eine grofRe Entlastung ist fur
uns Paypal, weil diese 200 000 Zahlungen
automatisch in unser Datenbank-System
ubertragen werden konnen”, relativiert Till
Mletzko. Trotzdem mussen allein 65000
Uberweisungen in die Datenbank einge-
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pflegt werden und die Lastschriften kom-
men noch dazu. Fiir Mletzko ist es deshalb
erfreulich, dass sich der Anteil der Paypal-
Uberweisungen stetig erhéht. Doch ohne
passende Software ginge das nicht.
Wahrend die amerikanische Wikimedia
Foundation mit CiviCRM als Spenden-
software arbeitet, hat sich das deutsche
Team fiir GRUN VEWA zur Verwaltung ihrer
Spender und Mitglieder entschieden.
Dank einer Reihe von Automatismen
werden eigehende Spenden direkt einem
Datensatz zugeordnet. Wikimedia generiert
auf der Spendenseite im Netz einen W-Q-
Code, eine mehrstellige und eindeutige
Buchstabenkombination. Wird dieser Code
auf dem Uberweisungstrager als Verwen-
dungszweck eingetragen, wird die Spenden-
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zahlung dem entsprechenden Adressdaten-  Software bewéltigen wir das hohe Spen-
satz automatisch zugeordnet. Die Adresse denaufkommen problemlos, da der Grad
des Spenders wurde im Vorfeld beim der Automatisierung fortlaufend optimiert
Ausfiillen des Online-Spendenformulars wird", bestatigt Till Mletzko.

abgefragt. Bei Uberweisungen pruft ein

VEWA-Skript den Verwendungszweck der

Bankiiberweisung nach einer fiinfstelligen

Nummer, der Postleitzahl. Ist diese vor-

handen, werden weitere Informationen zu

einem Straflennamen gesucht, sodass ein

Datensatz aus dem Verwendungszweck der

Uberweisung intelligent extrahiert werden

kann. Alle Spender, die mehr als 15 Euro an

Wikimedia spenden, erhalten automatisch

eine Spendenquittung. Die Selektierung der

Spender erfolgt ebenfalls in der Datenbank

und wird direkt an den Lettershop tber-

mittelt. 2013 wurden so lber 100000

Quittungen automatisiert erstellt und ver-

schickt. Diese sogenannte phonetische Pri-

fung des Systems sorgt zusatzlich fiir einen

intensiven Dublettenabgleich. ,Dank der
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