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Das Kolpingwerk Deutschland realisiert als einer der ersten Verbdnde in
Deutschland die Verschmelzung komplexer Prozesse in der Verwaltung mit dem kompletten
Internetangebot unter Einsatz des Softwaresystems GRUN VEWA. Synergieeffekte

erhéhen die Mitgliederbindung.

Kolping vereinigt Verwaltung und Internet
zu hoherer Mitgliederbindung

Im Kolpingwerk Deutschland ist als
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die Kolpingsfamilien mit diversen Aus-

einer der gréfiten katholischen Sozialver- | drucken, Mitgliedsausweisen, Listen und

binde eine Vielfalt an IT-Unterstiitzung

| notwendig, um alle Geschaftsprozesse

zeitnah abzuarbeiten. Uber das Bun-
dessekretariat in Koln wird die zenlrale
Abrechnung mit den 2.700 Kolpings-
familien als ,Ortsvereinen® des Kolping-
werkes durchgefiihrt. Uber die Kolpings-
familien sind 270.000 Mitglieder zentral
in Koln erfasst. In der Bundesrepublik
Deutschland gibt es zudem mehr als 450
Kolpinghduser und Einrichtungen der
Kolping-Bildungswerke. In diesen un-
terschiedlichsten und heterogen ausge-
prigten Untergliederungen des Kolping-
werkes sind insgesamt mehrere Tausend
Mitarbeiter beschaftigt.

Als sich das Kolpingwerk mit der Aus-
schreibung zu einer neuen Software zur
Unterstittzung der Prozesse aufmachte,
arbeitete der Verband bereits seit Jahren
mit einer Individual-Softwarelosung, die
eigens zur Abbildung der individuellen
Geschaftsprozesse erstellt und immer
wieder erweitert worden war.

Die neue Software sollte den mafige-
schneiderten Komfort der Individual-
losung mit sich bringen, jedoch die
Vorteile einer Standard-Software bieten.
Besonders wichtig waren auch Verbesse-
rungen in der Effizienz der Geschaftspro-
zesse. Sosollten die Umfinge der quartals-

weise zu versendenden z.700 Fakete an

GRUN Software AG
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Nachweisen ebensostark zuriickgefahren
werden wie der zentrale Erfassungsdienst
aller Mitgliedsinderungen in Kéln nach
manueller Anforderung jeder einzelnen
Kolpingsfamilie,

Updatefahigkeit, Betrcubarkeit, die
Moglichkeit zur eigenen Administration
und eine hohe Verfigbarkeit sollten eben-
so gegeben sein wie ein Lieferant mit viel
Erfahrung und Stetigkeit im Markt.

Die GRUN Software AG wurde als Part-
ner ausgewahlt, weil mit der VEWA-Fami-
lie eine Standardsoftware mit 1.000 Instal-
lationen im Markt angeboten wurde, die
zudem stark an individuelle Bedurfnisse
anpassbar ist. Durch eine strategische
Ausrichtung des Softwarepartners, auch
internetbasierte Software zum direkten
und zentralen Online-Zugriff durch Kol-
pingsfamilien anbieten zu konnen und
iiber die integrierte Agentur giftGRUN
GmbH auch kreative Impulse geben zu
kannen, fiel die Wahl abschlieftend auf
GRUN.

ZENTRALES MITGLIEDERMANAGE-
MENT
Die Abteilung Mitgliederbetreuung

im Bundessekretariat des Kolpingwerkes I
nutzt heute VEWA, um alle 270.000 Mit- |
glieder in den etwa 2.700 Kolpingsfami- |

lien zu verwalten.

Das kaufmannische Beitragswesen
mit einer komplexen Abrechnungslogik

fir die Kolpingsfamilien und DiGzesan-
verbande unterstiitzt die Mitarbeiter des
| Kolpingwerkes in ihrer tiglichen Arbeit.
| Das Zeitschriftenmanagement erfolgt

vollautomatisch und fiihrt direkt zu einer

Auslieferung der Zeitungen an mehrere
Hunderttausend Empfanger. Genau die-
ser Bereich ist bei Kolping sehr komplex,
gibtesdoch drei Printmedien fiir drei Ziel-
gruppen von dem Jugendmagazin X-MAG
bis zum Kolpingmagazin fiir die Erwach-
senen. Zusitzlich sind im Zeitschriften-
management beim Kolpingmagazinnoch
vier Regionalausgaben zu berticksichti-
gen. Durch die weitestgehende Automa-
tisierung des Zeitschriftenmanagements
ist mit der Softwareumstellung ein deut-
licher Zeitvorteil in der Abwicklung ent-
standen.

‘Weiterhin wird mit dem System das
komplette Mandatstrager- und Gremien-
wesen des Kolpingwerkes und all seiner
Verbandsgliederungen abgebildet. Alle
kaufminnischen Sollstellungen laufen
direkt in die Hauptbuchhaltung iiber eine
integrierte Schnittstelle.

Das Kolpingwerk setzt auch auf die Ge-
samtlisung, wenn es um die Betreuung
der Spender und um die kaufminnische
Verbuchung der Spendeneinginge mit
anschlieflender Bestitigung und Bedan-

; kung geht.
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INTERNET-VERWALTUNG DER
KOLPINGSFAMILIEN

Aktuell nutzen etwa 500 der insgesamt
2.700 Kolpingsfamilien mit steigender
Tendenz den Service des Kolpingwerks
Deutschland, tber das Internet mit der
Losung eVEWA ihre eigenen Mitglie-
derdaten verwalten zu kénnen. Mehr als
einen Internetzugang braucht es nicht,
um als Verantwortlicher aufseiten einer
Kolpingsfamilie seine eigenen Mitglieder
in der",,VerwaItung&Communjty“ einzu-
sehen, Ein- und Austritte zu erfassen und
in Kommunikation mit den Mitgliedern
zu treten.

Durch die Einfithrung der internet-
basierten Mitgliederverwaltung fiir ein-
zelne Gliederungen des Kolpingwerkes
ist ein erheblicher Effizienzvorteil gegen-
iiber der fritheren manuellen Lésung ent-
standen. Der zentrale Erfassungsdienst
in Koln auf Zuruf der Kolpingsfamilien
konnte reduziert und Kosten eingespart
werden. Kolpingsfamilien vor Ort kén-
nen durch direkten Datenzugriff ihre Be-
treuungsqualitdt und die Mitgliederbin-
dung erhéhen.

INTERNET-RELAUNCH UND WEB 2.0
Gemeinsam mit GRUN und der Agen-
tur giftGRUN hat das Kolpingwerk
Deutschland jiingst sein Internetportal
www.kolping.de relauncht und um eine
leistungsfahige Community erweitert,
die allen 270.000 Mitgliedern zur Ver-
fugung steht. Vielfache Mehrwerte wie
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www.kolping.de - das Internetportal des Kolpingwerkes Deutschland

Profilinderungen der eigenen Daten,
Kontaktmanagement zu anderen Mitglie-
dern, Blogs, Mediathek, Kommentarmog-
lichkeiten etc. stehen den Mitgliedern zur
Verfiigung.

Die Dienstleistungsqualitdt des Ver-
bandes wird somit weiter verbessert. Der
Unterschied der Kolping-Community zu
anderen Web-2.0-Communitys ist aber,
dass es real bereits 270.000 Menschen
gibt, die sich nun zusétzlich im Internet
treffen kdnnen - nicht nur virtuell.

Guido Mensger, Leiter Finanzen und

land, sieht insbesondere die Zukunfts-
tauglichkeit bestitigt: ,Uberzeugt hat
uns, dass simtliche Prozesse von der
Verwaltung im ,Backoffice’ bis hin ins
Internet praktisch lickenlos umzusetzen

sind. Die interdisziplindren Teams bei

GRUN mit Ingenieuren, Entwicklern, De-
signern und Kaufleuten ermoglichen erst
ein solch breit angelegtes Projekt. Im Er-
gebnis sparen wir insbesondere Zeit und
bieten unseren Mitgliedern noch bessere

Dienstleistungen an.“m
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Kolpingwerk Deutschland

Kolpingplatz 5-11, 50667 Koln

Telefon: (02 21) 20 701-0

—» info@kolping.de

- www.kolping.de
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