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Der Begriff ERP wurde in den neunziger Jahren gepragt und
beschreibt die ablauforientierte, Ubergreifende Integration der
Funktionsbereiche eines Unternehmens mittels eines IT-Systems.
Gleichzeitig gilt die Mitte dieses Jahrzehnts als eine Boom-Phase
fir die Implementierung von ERP-Systemen. Damals wurden in
GroBunternehmen spektakulare ERP-Projekte angestoBen und
durchgefuhrt. Die frihere ERP-Landschaft ist mit der heutigen
Situation in vielerlei Hinsicht nicht mehr vergleichbar. Die Kunden
von heute sind bei der Realisierung von ERP-Projekten sehr viel
weniger geduldig. Teure, langwierige Projekte, bei denen der ERP-
Anbieter den Kunden die Geschéftsprozesse vorschreibt, anstatt
das System geméB den Kundenbedirfnissen einzurichten, wer-
den nicht Ianger toleriert. Das beste Mittel flr den Softwareent-
wickler, IT- oder Systemhausberater ist, den selbstbewussten
Kunden mit Branchenwissen zu beeindrucken, denn gerade die
mittelstdndischen Unternehmen, sei es der Lebensmittelhersteller
oder der Metall verarbeitende Betrieb, schatzen es, wenn sie auf
der IT-Seite einen Partner haben, der ihr Geschéift versteht. Hier
punkten insbesondere die kleinen und mittleren IT-Unternehmen
mit Wissen um die Abléufe ihrer Kunden. Auf dieser Vertrauens-
basis kann dann auch die Neugierde flr die neuesten Trends in
der ERP-Diskussion geweckt und in einer gemeinsamen Analyse
herausgefunden werden, wie sinnvoll beispielsweise die Erwei-
terung von ERP mit Gruppensoftware, die Anreicherung mit Web
2.0-Funktionalitaten, die Einbindung von mobilen Anwendungen
oder die Auswanderung in die Cloud beziehungsweise der Riick-
griff auf Software as a Service ist.
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