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CRM\, MITGLIEDER,
SPENDEN- UND
BEITRAGS-
VERWAITUNG.

Was ist GRUN MFplus?

GRUN MFplus ist mit einer Verwaltung von iber 20 Mio.
Adress-Stammsdtzen von mehr als 1.800 Arbeitspldtzen die
marktfihrende, und von der SAP AG zertifizierte Lésung zur
Mitglieder-, Spenden- und Beitragsverwaltung im SAP-Umfeld.
Bei GRUN MFplus handelt es sich um ein komplett vorein-
gestelltes CRM-System, welches auf Basis von SAP ERP

(ECC 6.0) bei GroBanwendern eingesetzt wird.

GRUN MFplus bietet lhnen als SAP-basierte Branchensoftware
eine grof3e Auswahl an Standardprozessen fir

- Non-Profit- und Mitgliedsorganisationen,
- CSR-Abteilungen von Unternehmen und

- Universitaten

und gleichzeitig die Flexibilitat, individuelle Eigenschaften lhrer

Organisation ber Systemeinstellungen abzubilden.

Die wichtigsten Funktionen im Uberblick

— Adressverwaltung von Spendern, Mitgliedern,
Kunden, Mitarbeitern, Studenten

— Sicherstellung hochster Datenqualitat Gber ausgefeilte
Prifmechanismen und die optionale Anbindung externer
Adress-Systeme (Dubletten- und Adresspriifung)

> CRM-System fiir Mitglieds- und Spendenorganisationen,
Universitaten, sowie CSR-Abteilungen

~ Aktions- und Kampagnenabwicklung inkl. flexibler Output-
Steuerung Uber unterschiedlichste Medien (Serienbriefe,
E-Mails, SMS, Fax)

- Funktions- und Gremienverwaltung

~ Verwaltung periodischer Leistungen (Beitrége, Lastschrift-
spenden, Patenschaften, Abonnements, Mitgliedschaften)

—> Rechnungswesen fir Beitrage, Abonnements efc.

— Zahlungsmanagement Gber manuelle Verbuchung,
elekironischen Kontoauszug, Lastschriftverfahren inklusive
SEPA

- Vollstandige Integration mit SAP Fl und optional
zu anderen SAP-Modulen

~ Umfangreiches Reporting und Statistik-Tools fur Direkt-
marketing und Datenbankanalysen

— Nabhtlose Schnittstellen zu MS-Office sowie tber Im- und
Exporttools zu anderen Drittsystemen

> Internetfunktionalitéten durch Anbindung via GRUN eVEWA
an beliebige Content-Management-Systeme wie z. B. Typo3
(Spendenportal, Mitgliederportal, Studierendenportal).

Das Unternehmen

Die GRUN MFplus GmbH ist ein mittelsténdischer IT-Dienst-
leister und Hersteller sowie Servicepartner fir die SAP basierte
Softwarelésung GRUN MFplus. GRUN MFplus ist als 100%tige
Tochtergesellschaft der GRUN Software AG Teil der GRUN-
Gruppe, die marktfihrender Softwareanbieter fiir Mitglieds-
und Spendenorganisationen in Deutschland ist.

Durch die langjdhrige Prozess- und Branchenerfahrung

der MFplus-Mitarbeiter in der NPO-Branche sichert das Unter-
nehmen Innovationen durch skalierbare und stabile Software-
Lésungen. In der GRUN Gruppe sind etwa 90 Mitarbeiter an
den Standorten Aachen, Berlin, Wien und Bratislava
beschaftigt.
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