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Cutsourcing der
zwelten Generation

Gestern hat man

»nurg die IT-Infra-

struktur eines Unter-

nehmens an einen = Heute wird zunehmend das Auslagern

externen Dienstleister ganzer Geschiéifisprozesse forciert, Damil ist

nach aufen gegeben. das Oulsourcing der zwveiten Generation

im Vormarsch. Die Vorleile eines solchen

Business Process Outsourcing (BPO): Einzelne Dienstleister tiber-
nehmen klar abgegrenzie Geschiflsprozesse, die sich modular in be-
stehende Abldufe integrieren lassen. Ein hohes Mafi an Professiona-
litdt wird dabei vom Outsourcing-Dienstleister gefordert: flexibel und
kostengiinstig soll er sein, auf dem neusten Stand der Technik und
mit profunden Branchenkenntnissen, Der VDEB hat eine Umfrage
zum Thema Oultsourcing in einem verwallungsiniensiven Diensileis-
tungsbereich durchgefiihrl, Es wurden Mitglieds- und Spendenorgani-
salionen zu threr Bereilschaft befragl, Teile ihres Tagesgeschdfis in
die Hénde von Dienstleistern zu geben, Das Ergebnis zeigt eine Un-
entschlossenheil, ja Widerspriichlichkell der Erwariungen: 84 Pro-
zenl der Befragten rechnen mit einer Verringerung threr Kosten, 67
Prozent sehen eine Optimierung ihrer Geschdfisprozesse - dank Out-
soureing. Aber ebenso fiirchien 61 Prozent der Befraglen, die direkie
Konirolle zu verlieren, und gar 90 Prozent schliefien es aus, ihre
Spenden- und Mitgliederverwaltung abzugeben.
Unbestritten gelten Dienstleister als kostenglinstiger und professio-
neller als die eigenen I'T-Fachkrdfte. Trotzdem kommt das Outsour-
cing-Geschdft nur langsam in Fahri. Den Unternehmen fehlt schlichi
das Vertrauen in den Dienstleister, zumindest bei zeniralen Ge-
schdftsprozessen, Diese Art von Zusammenarbell ist noch zu neu. Es
erfordert eine verdnderte Geschiftskultur zwischen Dienstleister und
Quitsourcing-Nehmer. Hier miissen Partnerschaften entstehen, die
gegenseitige Verbindlichkeil und Transparenz, aber auch Lisungs-
ortentierung und eine offene Kommunikation erfordern. <
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